TERMOS DE USO E PRIVACIDADE

EMBARCADORES, TRANSPORTADORAS E MOTORISTAS

(em vigor desde 31 de margo de 2023)

APLICATIVO E PLATAFORMA WEB

TRUCKER DO AGRO

Caros usuarios (colaboradores, transportadoras, motoristas,
embarcadores/contratantes de frete, dentre outros) do aplicativo (“app”) ou da
plataforma web (“web”) da Trucker do Agro (“Trucker”), por favor, leiam
atenciosamente estes Termos de Uso e Politica de Privacidade ("Termos") apresentados
para que vocés possam utilizar tanto o app quanto a plataforma web da Trucker,
desenvolvido e administrado por AOL SERVICOS DE LOGISTICA LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n? 34.497.923/0001-12, com endere¢o na Rua
Francisco Ferreira Albuquerque, 1848, sala 02, centro, Campo Mourdo, Estado do
Parana.

E importante o conhecimento de que a utilizagdo, por qualquer pessoa ou méaquina, do
app ou web da Trucker estd CONDICIONADA A COMPREENSAO E ACEITACAO DESTES
TERMOS, de modo que ao clicar no botao de aceita, localizado ao final desta pagina,
afirmar-se-a que leu todo o teor dos Termos de Uso e Privacidade e também que
concordou com todo as clausulas, condicdes, termos e encargos presentes neste
documento, de forma livre, inequivoca e expressa.

Caso NAO haja concordancia com o inteiro teor destes termos de uso e privacidade,
fica desde ja desautorizada a utilizacdo do app e da plataforma web, principalmente
devido a essencialidade e necessidade de aceitacdo integral para o correto
funcionamento do sistema.

Por derradeiro, também é importante o registro de que a equipe da Trucker se encontra
disponivel dentro dos horarios de atendimento apontados neste documento para sanar
eventuais duvidas quanto ao uso do aplicativo, responsabilidades e politica de
privacidade.

1. TRUCKER DO AGRO E SERVICOS PRESTADOS.

1.1 O app e web Trucker do Agro fornece aos usuarios a intermediacdo/facilitacdo de
contratos de transporte de cargas de sementes, graos, adubos, defensivos e outros
insumos agricola, visando a proporcionar em um Unico espaco a cotacdo de fretes nas
transportadoras cadastradas e utilizadoras do sistema, o repasse dos valores cotados



aos contratantes e a disponibilizacdo de espago para cadastro e contratagao de
motoristas.

Trata-se da sistematizacdo, através de servicos eletrénicos, da intermediacdo de
contrato de fretes de sementes, graos, adubos, defensivos e outros insumos agricolas,
proporcionando maior agilidade na fase negocial, na contratacao e, também, execugao
do contrato. E importante o registro de que os fretes devem se limitar aos tipos de
cargas mencionadas e que sejam permitidas em territério brasileiro, de modo a cumprir
com todas as exigéncias do ordenamento juridico.

1.2 Os contratos firmados através do app e da web serdo sempre diretamente gerados
entre contratantes/embarcadores e transportadoras, bem como entre transportadoras
e motoristas, figurando a Trucker do Agro apenas como intermediadora e facilitadora
das negociacoes.

1.3 O Embarcador/Contratante tera a faculdade de contratar mais de um Transportador
por frete, conforme cotacdes disponibilizadas.

1.4 Os precos, portanto, sera sempre acordada diretamente entre os usudrios
(contratantes, transportadoras e motoristas) através da utilizacdo da plataforma. Por
sua vez, a remuneracado da Trucker do Agro se dara nos termos que estdo previstos em
item especifico deste documento.

E importante o registro de que a vigente vers3do do aplicativo e web Trucker do Agro é
BETA, de modo que podera apresentar inconsisténcias, que deverdo ser
imediatamente notificadas a equipe de suporte através do telefone (44) 3016-3791,
entre 8h00min e 18h00min, de segunda-feira a sexta-feira, exceto em feriados.

2. DOS TIPOS DE USUARIOS.

2.1 E possivel a utilizagdo do app ou web Trucker do Agro a partir de 03 (trés) tipos de
usuarios: 1) Transportador; 2) Embarcador/Contratante; 3) Motorista.

2.2 O usuario Transportador sera utilizado por empresas de transportes de cargas. O
usuario Embarcador/Contratante sera utilizado por todo e qualquer interessado em
cotar e contratar o transporte de cargas. O usudrio Motorista serd utilizado por
motoristas de transporte de cargas que queiram oferecer seus servigos as
transportadoras, como motoristas terceirizados, com ou sem caminhdo proéprio.

2.3 Cada usudrio tera uma forma e modo diverso de utilizagdao da plataforma app e web
para os fins que pretendidos, conforme se verificara em item especifico.

3. DO CADASTRO PARA UTILIZACAO DA PLATAFORMA.
3.1 Cadastro de Transportadoras: para realizar o cadastro na modalidade de
transportadora, o interessado deverd, além de aceitar estes termos de uso e
privacidade, assinar contrato na forma fisica de licenca de uso do app e website e
intermediacdo, a ser solicitado, disponibilizado, discutido e assinado com a Trucker do




Agro. Os dados e documentos que serao necessarios para o cadastro e fornecimento de
login’s e senhas serdo oportunamente requisitados pela equipe da Trucker do Agro,
incluindo, dentre outros: a) razdo social; b) CNPJ; c) enderego sede e/ou filial; d)
inscricdao estadual e municipal; e) nome, nacionalidade, estado civil, profissdao, CPF, RG
e endereco residencial do representante legal da Transportadora; f) nimero de telefone
fixo e celular; g) contrato social consolidado e cépia de documento do administrador
que assinard o contrato; h) comprovacdo de vigéncia de seguro das cargas e respectiva
cobertura; i) declaracdo de regido de atendimento; j) outros documentos que se fizerem
pertinentes.

3.2 Cadastro de Embarcadores/Contratantes: para realizar o cadastro na
modalidade de embarcadores/contratantes, o interessado devera aceitar estes termos
de uso e privacidade g, se solicitado, assinar contrato de licenga de uso do app e website
e facilitagao, seguindo as orienta¢des da equipe Trucker do Agro. Ao assinar o contrato
estar-se-a livre e espontaneamente contratando a licenca de uso e concordando com os
termos, encargos, condicGes, obrigacdes e responsabilidades nele previstos, tal qual
ocorre ao se concordar com estes termos de uso e privacidade. Os dados e documentos
para o cadastro e fornecimento de login’s e senhas serdo oportunamente requisitados
pela equipe da Trucker do Agro, incluindo, dentre outros possiveis: a) razao social; b)
CNPJ; c) endereco sede e/ou filial; d) inscricdo estadual e municipal; e) nome,
nacionalidade, estado civil, profissdao, CPF, RG e endereco residencial do representante
legal da Transportadora; f) numero de telefone fixo e celular; g)contrato social
consolidado; h) outros documentos que se fizerem pertinentes.

3.3 Cadastro de motoristas: para realizar o cadastro na modalidade de motorista, o
interessado deverd aceitar estes termos de uso e privacidade e, se solicitado, assinar
contrato de licenca de uso do app e website e facilitagdo, seguindo orientacdes da
equipe Trucker do Agro. Ao assinar o contrato estar-se-a livre e espontaneamente
contratando a licenca de uso e concordando com os termos, encargos, condicoes,
obrigacdes e responsabilidades nele previstos, tal qual ocorre ao se concordar com estes
termos de uso e privacidade. Os dados e documentos que serdo necessarios para o
cadastro e fornecimento de login e senha serdo requisitados no momento do cadastro
pelo site, incluindo, dentre outros possiveis: a) nome completo; b) nacionalidade; c)
estado civil; d) CPF e RG; e) dados da CNH; f) e-mail; g) endereco residencial; h) nimero
de telefone fixo ou celular; g) dados e certificacdo do motorista na ANTT.

3.4 Todos os usuarios, ao usar o sistema, bem como dar o referido aceite, se
submetem a todas as disposi¢cdes destes Termos de Uso e Privacidade.

3.5 No cadastro, o usudrio motorista ird indicar o CPF e o seu endereco de e-mail, os
guais servirdo como login. A senha para acesso ao sistema, por sua vez, serd criada pelo
usuario quando do cadastro.

3.6 Por sua vez, os usuarios Embarcador/Contratante e Transportadora realizardo o
cadastro, com informacdao dos dados e envio dos documentos pertinentes, e, apds
andlise da Trucker do Agro, sera gerado login e senha para cada usudrio, com
encaminhamento via e-mail.

3.7 Os usuarios poderdo alterar suas respectivas senhas dentro do sistema Trucker
do Agro.



3.8  Aqualquer momento a Trucker do Agro podera solicitar novos dados e/ou novos
documentos aos usudrios de qualquer modalidade, sendo obrigacdo do usudrio o
fornecimento no prazo designado, sob pena de suspensdo do login/senha e
consequente acesso ao sistema.

3.9 Em caso de falta de dados ou da documentagdao necessaria no momento do
cadastro ou, ainda, de nao atendimento de solicitagdo da Trucker do Agro para
complementacdo de dados ou documentacdo, o usuario poderd ter o seu acesso a
plataforma suspenso, total ou parcialmente.

4. DA TAXA DE UTILIZACAO DA PLATAFORMA E DAS COMISSOES.

4.1 Para utilizacao da plataforma app e web da Trucker do Agro podera ser cobrada:

a) Taxa mensal ou anual em valor estipulado nos Termos de Uso e Privacidade; para os
casos em que o usudrio e a Trucker houverem acordado valor especifico de taxa,
prevalecerd o combinado de forma especial em detrimento do valor aplicado de forma
geral previsto nos Termos de Uso e Privacidade;

b) Comissdao em valor estipulado nos Termos de Uso e Privacidade; para os casos em que
o usuario e a Trucker houverem acordado valor especifico de comissdo, prevalecera o
combinado de forma especial em detrimento do valor aplicado de forma geral previsto
nos Termos de Uso e Privacidade.

4.2 Eventuais reajustes e corre¢des dos valores das taxas e comissdes serao realizados
através da atualizacdo dos Termos de Uso e Privacidade, com notificagcdo via e-mail
cadastrado pelo usudrio no sistema Trucker do Agro, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias corridos, sendo que eventual siléncio sera considerado como aceite dos
novos valores.

5. DA REMUNERACAO.

5.1 PELOS TRANSPORTES CONTRATADOS ATRAVES DO APLICATIVO. COMISSAO.

5.1.1 Porforca destes Termos de Uso e Privacidade, serdo devidas comissoes pelas
Transportadoras. Nao obstante, considerando as peculiaridades e demanda
de cada usuario, podera haver contratacdo/acordo de modo diverso a ser
realizado diretamente entre usuario e Trucker, prevalecendo este quando
colidente com o previsto nos Termos de Uso e Privacidade.

5.1.2 Por forga destes Termos de Uso e Privacidade, a comissdo é exigivel pela
Trucker do Agro apenas com o efetivo pagamento do frete pelo
Embarcador/Contratante.

5.1.3 O pagamento da comissdo sera proporcional ao valor recebido pela
Transportadora, de modo que em caso de pagamento parcial do frete, a
comissdo sera devida e exigivel parcial e proporcionalmente.

5.1.4 A comissdo serd cobrada periodicamente.

5.1.5 Em regra, a sistema Trucker do Agro ird realizar o levantamento e o
fechamento das comissdes devidas em periodos quinzenais, encaminhando




5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9

5.1.10

a Transportadora boleto com prazo de 15 (quinze) dias para pagamento.
Exemplo: Entre os dias 01.01.2022 e 15.01.2022 a Transportadora fretou
uma quantia total de RS 100.000,00 (cem mil reais); o valor de comissdo
devido para o periodo quinzenal sera de RS 1.600,00 (mil e seiscentos reais);
o sistema Trucker do Agro ird gerar planilha com resumo dos fretes
realizados e pagos ao usuario Transportadora no periodo quinzenal, bem
como encaminhara boleto no valor de RS 1.600,00 (mil e seiscentos reais) a
Transportadora, com prazo de 15 (quinze) dias para pagamento.

Por forca destes Termos de Uso e Privacidade, serdo os valores das
comissdes:

O percentual da comissdao devido pelas Transportadoras, sobre o produto
transportado, sera de 1,6% do valor total do frete, exceto para o produto do
tipo “maquinario”, em que a comiss3o sera de R$ 200,00 (duzentos reais) por
frete.

Os valores serdo corrigidos pelo maior indice entre INPC e IPCA, bem como
poderdo ser reajustados pela Trucker do Agro através de atualizacdo dos
Termos de Uso e Privacidade, conforme previsto no item 4.

Caso haja cancelamento do frete, sem pagamento, ndo serd exigivel a
comissao pela Trucker do Agro.

Caso haja cancelamento do frete, porém ja realizado o pagamento da
comissdo, a comissdo ndo sera repetida a Transportadora.

5.2 DA REMUNERACAO PELOS EMBARCADORES.

5.2.1

5.2.2

Por forca destes Termos de Uso e Privacidade, serd devida taxa de utilizacao
pelos Embarcadores. Nao obstante, considerando as peculiaridades e
demanda de cada usudrio, podera haver contratagdo/acordo de modo
diverso a ser realizado diretamente entre usuario e Trucker, prevalecendo
este quando colidente com o previsto nos Termos de Uso e Privacidade.
Logo, quando assim contratado/acordado, a comissdo por frete também serd
devida pelo Embarcador/Contratante.

A taxa mensal a ser paga pelos Embarcadores serd de R$300,00 (trezentos
reais), com descontos de acordo com o numero de fretes que contratar
dentro do sistema TRUCKER DO AGRO durante o més, da seguinte forma:

5.2.2.1 Entre 20 (vinte) e 39 (trinta e nove) fretes contratados = Desconto de RS

100,00 (cem reais) sobre a mensalidade

5.2.2.2 de 40 (vinte) a 59 (cinquenta e nove) fretes contratados = Desconto de RS

200,00 (duzentos reais) sobre a mensalidade.

5.2.2.3 acima de 60 (sessenta) fretes contratados = Desconto de RS 250,00 (duzentos

5.2.3

e cinquenta reais) na mensalidade.

Os Embarcadores terdo 60 (sessenta) dias de caréncia para inicio do
pagamento da taxa mensal, contados a partir da atualizacdo de termos de
uso de 31.03.2023.



6. DAS OBRIGACOES, RESPONSABILIDADES E SUAS LIMITACOES.

6.1 Das
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

obrigac¢Ges e responsabilidades da Trucker do Agro
Constituem unicas obriga¢des da TRUCKER DO AGRO:
6.1.1.1 Disponibilizar ao CONTRATANTE o Sistema, bem como as respectivas
atualizagGes desse Sistema, se houver, através de suas plataformas, sem
custos adicionais.
6.1.1.2 Prestar o Suporte Técnico para resolucdo de problemas relacionados as
configuracdes do sistema, assim como para melhor utilizacdo da
ferramenta pelos usuarios, conforme as exigéncias técnicas do Sistema
disponibilizado ao CONTRATANTE.
6.1.1.3 Obter e manter em vigor, as suas expensas, quaisquer licengas ou
autorizagOes que sejam necessarias para a manutencado dos servigos do
software que sejam de sua responsabilidade, a fim de manter o regular
funcionamento do sistema contratado.
6.1.1.4 Executar os servicos de disponibilizacdo do sistema e de intermediacdo
com integral observancia das disposicdes destes Termos de Uso e
Privacidade, em estrita conformidade com o disposto na legislacdo
aplicavel, respondendo diretamente por sua qualidade e adequacao.
6.1.1.5 Manter o mais absoluto sigilo com rela¢do a toda e qualquer informacgao
e dados inseridos no sistema ou que venha a ter conhecimento em razao
da intermediacdo, devendo utilizar tais informagdes exclusivamente
com a finalidade de cumprir o objeto do presente instrumento.
6.1.1.6 Realizar a protecdo e utilizacdo de todos os dados cadastrados pelos
usuarios, nos termos da Lei 13.709/2018.
6.1.1.7 Proporcionar a intermediag¢do online, nos moldes do sistema ofertado,
para que as Transportadoras, Embarcadores/Contratantes e Motoristas
firmem diretamente contratos de transporte entre si.
A Trucker do Agro tem sua responsabilidade (civil, administrativa ou penal)
circunscrita pelos servigos de intermediacdo/facilitacdo de contratacdo de
frete/transporte de cargas por intermédio do sistema app e web que
disponibiliza as Transportadoras, Embarcadores/Contratantes e Motoristas.
A Trucker do Agro estd isenta de toda e qualquer responsabilidade pelos
servicos de transporte de cargas que sdo contratados diretamente pelos
usuarios através do sistema.
Os usuarios, ao utilizar o sistema, renunciam a todo e qualquer eventual
direito ou tentativa de responsabilizagdo da Trucker do Agro em caso de
insatisfacdo, inexecucdo, total ou parcial, ou dano, patrimonial ou
extrapatrimonial, suportados em razado dos Servicos de Transporte de Cargas.
Ndo havera qualquer responsabilidade da Trucker do Agro em caso de
eventuais problemas de conexado de internet.
Ao utilizar o sistema, os usudrios reconhecem que a Trucker do Agro nao
oferta as cargas objeto dos servicos de transporte; ndo manuseia a carga;
ndo executa o transporte e nao tem poder de ingeréncia sobre as ofertas ou
transportes. As atividades aqui enumeradas, dentre outras, sao
exclusivamente exercidas pelos transportadores, embarcadores e motoristas



auténomos, razdo pela qual ndo ha responsabilidade da Trucker do Agro por
atos praticados por nenhum dos usuarios do sistema.

6.1.7 Nenhum servi¢o ou fun¢ao do sistema Trucker do Agro deve ser entendida
como aconselhamento, assessoramento ou consultoria a respeito das
atividades de transporte de cargas desenvolvida, inexistindo qualquer
garantia aos usudrios quanto ao cumprimento dos contratos intermediados
pela Trucker do Agro ou ainda garantia quanto a veracidade das informacgdes
prestadas pelos usudrios do sistema.

6.2 Das obrigagdes e responsabilidades das Transportadoras.
6.2.1 Constituem-se obrigacdes das Transportadoras:

6.2.1.1 Observar na integra todo o ordenamento juridico, em especial a Lei de
Transporte n.2 11.442/2007.

6.2.1.2E obrigacdo conjunta das Transportadoras, dos Embarcadores
Contratantes e dos Motoristas a regularidade fiscal e documental para
realizacdo do transporte de cargas.

6.2.1.3 Aceitar prestar o servico do qual participou da cotacdo, ciente de que os
valores apresentados serdo objeto de andlise e aceite direto do
Embarcador/Contratante que ofertou a carga para transporte.

6.2.1.4 Utilizar a sua prépria estrutura e recursos ou rede de motoristas
autébnomos cadastrados no sistema para atender as demandas

contratadas.

6.2.1.5 Empreender todo esforco necessario para cumprimento dos prazos
estipulados.

6.2.1.6 A conclusdo e efetivagdo dos Servicos de Transporte nos moldes
contratados.

6.2.1.7 O custeio dos servicos de transportes de cargas.
6.2.1.8 A remuneracdo dos seus empregados, trabalhadores em geral e/ou
terceirizados.
6.2.1.9 A cobertura securitaria da totalidade da carga a ser transportada.
6.2.1.10 A elaboracdo da rota (caminho) a ser realizada entre a retirada e a
entrega, bem como os carregamentos.
6.2.1.11 Fiscalizar a correspondéncia entre os dados informados pelo
Embarcador/Contratante e a carga.
6.2.1.12 Cadastrar todos os seus motoristas no aplicativo, bem como informa-
los acerca destes termos de uso e, em especial, da autorizagao para
rastreamento e monitoramento que sera realizado pelo aplicativo
Trucker do Agro, compartilhando as informa¢des com os
Embarcadores/Transportadores.
6.2.1.13 Manter atualizados os documentos exigidos para realizacdo do
transporte de cargas, em especial do seguro, encaminhando-os dentro
do aplicativo na aba destinada a tal fim, bem como disponibilizar ao
Embarcador/Contratante os documentos imprescindiveis a legalidade,
seguranca e transparéncia do frete.



6.2.1.14 Atualizar no sistema, até o dia 12 de cada més, a sua apdlice de seguro
e a comprovacdo de sua vigéncia.

6.2.1.15 Verificar e fiscalizar, conjuntamente com 0s
Embarcadores/Contratantes, através de todos os meios que tiver
disponivel no seu aparato empresarial ou de terceiros, se os locais de
retirada, entrega e parada sdo de fato reais e condizentes ao informado,
bem como a forma de se chegar até o local.

6.2.2 As Transportadoras se comprometem a ndo utilizar a Plataforma para

contratacdo de Servicos Transporte de Cargas com relacdo a qualquer
mercadoria ilicita ou qualquer outra que possua nao possua estrutura fisica
necessdria para realizar o servigo de transporte.

6.2.3 As Transportadoras sdo as Unicas e integrais responsaveis pelo frete quando

contratado, respondendo legalmente, inclusive civil, fiscal, ambiental,
penalmente e/ou em qualquer outro ambito por qualquer infracdo a
legislagdo em vigor, isentando totalmente a Trucker do Agro e o
Embarcador/Contratante de qualquer responsabilidade quanto ao servigo de
transporte contratado.

6.2.4 As Transportadoras sdo responsdveis perante o Embarcador/Contratante e

terceiros em virtude de ameaga ou lesao a direitos relacionados ao frete,
inclusive para os casos de mudanca de rota pelos motoristas, irregularidade
de documentacao, atrasos, dentre outros.

6.2.5 Reconhecem as transportadoras que dentro do valor do frete ofertado estd

incluso o pagamento pela sobrecarga do veiculo.

6.2.6 Reconhecem as Transportadoras que a Trucker do Agro poderd realizar a

juncdo/comunhdo de fretes de diferentes usuarios, quando possivel e sem
prejuizo da carga, com vistas a facilitar a viabilizacdo de um servico de
transporte de carga mais eficiente e econémico.

6.3 Das obrigagées e responsabilidades dos Embarcadores/Contratantes.

6.3.1 Constituem-se obrigac6es dos Embarcadores/Contratantes:

6.3.1.1 Observar na integra todo o ordenamento juridico, em especial a Lei de
Transporte n.2 11.442/2007.

6.3.1.2E obrigacio conjunta das Transportadoras, dos Embarcadores
Contratantes e dos Motoristas a regularidade fiscal e documental para
realizacdo do transporte de cargas.

6.3.1.3 A regularidade e realidade dos dados informados no sistema no
momento da nova solicitacdo de cotacdo e no momento da
complementacao dos dados.

6.3.1.4 A conclusdo e efetivacdo do Contrato de Transporte firmado através do
sistema Trucker do Agro nos moldes contratados.

6.3.1.5 A remuneracdo dos seus empregados, trabalhadores em geral e/ou
terceirizados.

6.3.1.6 Nao ofertar transporte de carga ilicita ou em desconformidade com as
exigéncias do ordenamento juridico patrio.



6.3.2

6.3.3

6.3.1.7 Entrar em acordo com as Transportadoras em relagdo as rotas por estas
definidas, assim como pela movimentacdo do frete, em acordo direto
com o embarcador.
6.3.1.8 Informar a cadéncia para os casos de fretes de grande monta.
6.3.1.9 Verificar e fiscalizar a regularidade da documentagdo das
Transportadoras, principalmente no que concerne a vigéncia do seguro
e aptiddo do veiculo para o transporte, bem como de seu condutor.
6.3.1.10 Verificar e fiscalizar, conjuntamente com as Transportadoras,
através de todos os meios que tiver disponivel no seu aparato
empresarial ou de terceiros, se os locais de retirada, entrega e parada
sdo de fato reais e condizentes ao informado, bem como a forma de se
chegar até o local.
6.3.1.11 Verificar_e fiscalizar, imediatamente e no ato da entrega da
carga, a (in)existéncia de avarias, devendo acionar IMEDIATAMENTE a
Transportadora em caso de constatacdo de quaisquer danos a carga,
sob pena de perdimento do direito de reclamar, tendo em vista que
apods a entrega podem ocorrer danos a carga em virtude do manuseio
e armazenamento do préprio Contratante/Embarcador.
Os Embarcadores/Contratantes se comprometem a ndo utilizar a Plataforma
para contrata¢ao de Servigos Transporte de Cargas com relagao a qualquer
mercadoria ilicita ou qualquer outra que possua ndo possua estrutura fisica
necessaria para realizar o servico de transporte.
Constitui-se obrigacao e responsabilidade exclusiva dos
Embarcadores/Contratantes a fiscalizagdo da vigéncia da cobertura
securitaria das Transportadoras, reconhecendo que a Trucker do Agro,
apesar de exigir documentos mensalmente referente ao seguro, o faz a titulo
de liberalidade, sem assunc¢ao de responsabilidade pela fiscalizacao.

6.3.4 Reconhecem os Embarcadores/Contratantes que a Trucker do Agro podera

realizar a juncdo/comunhdo de fretes de diferentes usuarios, quando
possivel e sem prejuizo da carga, com vistas a facilitar a viabilizacdo de um
servico de transporte de carga mais eficiente e econdmico.

6.4 Das obrigagoes e responsabilidades dos Motoristas
6.4.1 Constituem-se obrigacdes dos Motoristas:

6.4.1.1 Observar todas as leis de transito e as condi¢des de uso e transporte do
veiculo de sua propriedade.

6.4.1.2 Estar com sua Carteira Nacional de Habilitacdo vigente e com permissao
para conduzir o tipo de veiculo utilizado para o frete.

6.4.1.3 Informar imediatamente as Transportadoras eventuais fatos
supervenientes durante a execuc¢ao do transporte de carga.

6.4.1.4 Seguir fielmente as rotas estabelecidas pelas Transportadoras, bem
como as movimentagoes.

6.4.1.5E obrigacio conjunta das Transportadoras, dos Embarcadores
Contratantes e dos Motoristas a regularidade fiscal e documental para
realizacdo do transporte de cargas.



6.4.1.6 Nao realizar o transporte de carga ilicita ou em desconformidade com
as exigéncias do ordenamento juridico patrio.

6.4.1.7 Nao realizar, conjuntamente ao transporte contratado através do
sistema Trucker do Agro, o transporte de qualquer outra mercadoria ou
bem.

6.4.1.8 Manter, durante todo o trajeto, o aparelho celular com o nimero
informado no cadastro junto ao caminhdo e devidamente ligado, para
fins de rastreamento da carga.

6.4.1.9 Atualizar, dentro da aba pertinente no aplicativo, o status do frete.

6.4.1.10 Manter atualizados os documentos exigidos para realizagdo do
transporte de cargas, em especial do seguro, encaminhando-os dentro
do aplicativo na aba destinada a tal fim, bem como disponibilizar ao
Embarcador/Contratante e a Transportadora os documentos
imprescindiveis a legalidade, seguranca e transparéncia do frete.

6.4.1.11 Os motoristas desde ja autorizam a Trucker do Agro a rastrear e
monitorar totalmente a sua movimentacao, por meio do numero do
aparelho celular do cadastro, bem como a compartilhar os dados com
o Embarcador/Contratante, via GPS.

6.4.1.12 Reconhecem os Motoristas, contratados via aplicativo ou com
vinculo com as Transportadoras, que dentro do valor que receberao
para o frete esta incluso o valor da sobrecarga do veiculo.

6.4.1.13 Reconhecem os Motoristas que a Trucker do Agro podera realizar
a juncdo/comunhdo de fretes de diferentes usudrios, quando possivel e
sem prejuizo da carga, com vistas a facilitar a viabilizacdo de um servico
de transporte de carga mais eficiente e econémico.

6.4.1.14 Os Motoristas ndo possuirdo exclusividade de fretes com a
Trucker do Agro, reconhecendo que o sistema apenas facilitara a
contratagdo de fretes entre os Motoristas e as Transportadoras.

7. DAS PROIBICOES

7.1 S3o terminantemente proibidas no ambiente da Plataforma mensagens, textos,
imagens e insercao de qualquer tipo de textos e imagens indecorosos,
preconceituosos, desrespeitosos, discriminatdrios, injuriosos, caluniosos,
difamatérios e/ou que, de qualquer forma, atentem contra a dignidade, a
imagem, a reputacao, a honra, a moral, a integridade ou qualquer outro direito
de qualquer pessoa, sua nacionalidade, etnia, preferéncia politica ou religido,
bem como que atentem contra a ordem publica, os bons costumes e/ou
qualquer norma juridica vigente e/ou que constituam qualquer espécie de
plagio. Os Usudrios da Plataforma ficam cientes que responderao judicialmente
por todo e qualquer dano causado pela infracdo a estas normas de conduta.

7.2 Também sdo absolutamente proibidas as ofertas e a utilizacdo do sistema, direta
ou indiretamente, para transporte de cargas ilicitas ou, ainda, licitas, mas sem as
licencas, autorizacdes ou documentos fiscais exigidos pelo ordenamento
juridico.




8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.2

7.3 E proibida também qualquer tentativa ou pratica de burla ao sistema de
cotacdes, bem como ao pagamento da comissdo de intermediacao, sob pena de
eventual responsabilizacdo civel, penal e administrativa, além da aplica¢do das
sanc¢Oes previstas nestes Termos de Uso e Privacidade.

DAS SANCOES PELA VIOLACAO DO ORDENAMENTO JURIDICO E DESTES TERMOS
DE USO.
A inobservancia do ordenamento juridico patrio, bem como das disposi¢cdes destes
Termos de Uso e Privacidade, poder3, a critério e discricionariedade da Trucker do
Agro, culminar na aplicagdao das seguintes sangdes:

8.1.1 Adverténcia;

8.1.2 Suspensdo de acesso ao sistema;

8.1.3 Aplicagdo de multa, quando prevista contratualmente;

8.1.4 Exclusdo definitiva do(s) usudrio(s) do sistema.
A aplicagdo das sangdes acima previstas devera se dar com direito ao contraditério
e ampla defesa da Transportadora, Embarcador/Contratante ou Motorista,
mediante a notificacdo para resposta no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, via e-mail
indicado no cadastro, a contar do dia util subsequente ao envio da notificacao pela
Trucker do Agro.
N3o obstante o disposto no subitem anterior, a Trucker do Agro poderd, a seu
critério e discricionariedade, suspender imediatamente o acesso da
Transportadora, Embarcador/Contratante ou Motorista uma vez constatada a
violagdo ao ordenamento juridico patrio ou aos Termos de Uso e Privacidade, até
decisdo final a ser exarada apds a notificacdo.
E motivo de suspens3o proviséria automatica dos usudrios Transportadoras a falta
de pagamento, dentro do prazo de vencimento, de um ou mais boletos relativos a
comissdo da Trucker do Agro.
A suspensdo proviséria ou a aplicacao definitiva de san¢do ndo acarretara qualquer
direito de indenizacdo ou quaisquer outras responsabilidades da Trucker do Agro,
constituindo-se faculdade desta para manter a qualidade e a seguranga dos servigos
prestados.
Efetuada a exclusdo definitiva do(s) usuario(s), ficara rescindido eventual contrato
paralelo a estes Termos de Uso e Privacidade.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E RESTRICOES DE USO.

A Trucker do Agro permite que os usuarios utilizem o sistema e o suporte ao
sistema, reconhecendo os usuarios que é propriedade intelectual da Trucker do
Agro o aplicativo e plataforma web, bem como toda a sistematica elaborada para
intermediac¢do/facilitacdo da contratacdo de transporte de cargas.

Os usuarios, bem como terceiros, ndo poderdo: a) copiar ou modificar qualquer
parte do sistema e servicos da Trucker do Agro; b) utilizar ou fornecer o sistema e
servicos da Trucker do Agro de forma abrangente ou de outra forma, para o
beneficio de terceiros (exceto os terceiros, que estejam expressamente




autorizados, nos termos do Contrato a ter acesso aos Servicos); c) utilizar quaisquer
ambientes, materiais, instalagdes de telecomunicac¢des ou redes fornecidas por ou
em nome da Trucker do Agro, exceto para acessar e utilizar corretamente o sistema
e servigos previstos nestes Termos de Uso e Privacidade ou em contrato paralelo;
d) fundir, decompilar, desmontar, ou fazer engenharia reversa do Software (exceto
se expressamente permitido por lei ou disposicdes legais, para assegurar a
interoperabilidade com outras tecnologias onde esses direitos ndo podem ser
modificados mediante acordo, e desde que a Trucker do Agro tenha sido
comunicada previamente a respeito), sendo vedada a alteracdo do nome do arquivo
do Software.

9.3 As Licencas, Acessos, Produtos e/ou Servigos contratados pelos usuarios deverdo
ter exclusiva aplicagdo interna, para o beneficio do préprio usuario, e ndo poderao
ser utilizados, sob qualquer circunstancia, para exploragao comercial, como, por
exemplo, a prestacdo de servicos a terceiros, inclusive suas Afiliadas. Uma vez
identificado o uso de itens adicionais aos contratados ou uso irregular dos itens
contratados, a Trucker do Agro tera direito de cobrar tais itens adicionais, sem
prejuizo do ressarcimento das perdas e danos cabiveis em razdo da violagdo.

9.4 Qualquer informacgao, materiais ou outros direitos fornecidos e dispostos nestes
Termos de Uso e Privacidade e em contrato paralelo ndo sdo transferiveis e ndo sao
sublicencidveis pelos usuarios.

9.5 Os dados coletados em virtude do uso do sistema pelos usudrios serdo de
propriedade exclusiva da Trucker do Agro, podendo esta utiliza-los para fins de
pesquisa, aperfeicoamento do sistema e comercializacdo, inclusive perante
terceiros.

10 DAS INDENIZACOES POR DANOS.

10.10s usuarios serdo responsaveis por danos causados a Trucker do Agro ou a terceiros
pela md ou incorreta utilizacdo do sistema e dos servicos ofertados.

10.2As Transportadoras serdo responsaveis perante os Embarcadores/Contratantes e
Motoristas por quaisquer eventos danosos ocorridos na contrata¢ao e execugdo do
transporte de cargas, bem como pela inexecuc¢ao do contrato, total ou parcial.

10.3As Transportadoras serdao responsaveis pelos danos causados ante eventual
negativa de cobertura do seguro.

10.40s Motoristas sdo responsdveis por quaisquer eventos danosos a que tenham
ocasionado, perante as Transportadoras e terceiros, nos termos da legislacdo
aplicavel.

10.50s Embarcadores/Contratantes serdo responsaveis perante as Transportadoras em
virtude de incorrecao de dados apresentados ou inexecucdao do contrato, total ou
parcial, a que tenha dado causa, direta ou indiretamente.

11 DAS DISPOSICOES GERAIS E COMUNS AOS USUARIOS.
11.1Reconhecem os usudrios Transportadoras que a Trucker do Agro, apesar de
fornecer a primeira senha de acesso ao sistema, ndo tera conhecimento do teor das




senhas apds a modificagdo da senha provisoria, na medida em que estara
criptografada no sistema interno, de modo que é de inteira responsabilidade dos
usudrios prezar pela sua seguranga e sigilo.

11.2Reconhecem os usuarios Embarcadores/Contratantes e Motoristas que a Trucker
do Agro, ndo tera conhecimento do teor das senhas escolhidas no momento do
cadastro, na medida em que as senhas estardo criptografadas no sistema interno,
de modo que é de inteira responsabilidade dos usuarios prezar pela sua seguranca
e sigilo.

11.3 Em caso de esquecimento da senha de acesso, os usudrios deverao solicitar a
recuperacao de senha dentro do préprio app ou web, seguindo os passos de
seguranga.

11.4 Reconhecem os usudrios que a recuperag¢ao de senha se dard, em regra, através do
e-mail informado no momento do cadastro, podendo a Trucker do Agro, a seu
critério e discricionariedade, exigir documentos.

11.5 E de inteira responsabilidade dos usudrios verificar as suas caixas de spam para
verificar se e-mails da Trucker do Agro ndo foram considerados como lixos
eletrdnicos, em especial no que concerne aos e-mails de alerta para cotacao.

11.6Reconhecem os usuarios que os e-mails enviados pela Trucker do Agro informando
novas cotagGes podem sofrer atrasos para efetivamente constarem na Caixa de
Entrada dos e-mails informados pelos usudrios, inexistindo qualquer direito de
reposicao do tempo perdido para cotagao ou, ainda, quaisquer responsabilidades
ou obrigacdes da Trucker do Agro quanto ao ponto.

11.7 Reconhecem os usudrios que os e-mails enviados pela Trucker do Agro informando
novas solicitacdes de cotacdes sdo apenas de alertas enviados por mera
liberalidade, sendo responsabilidade dos usuarios permanecerem conectados no
sistema app ou web da Trucker do Agro, mantendo a pagina e a navegacao
atualizada, para fins de participa¢ao das cotacgdes.

12 DA POLITICA DE DADOS.
12.1Dos dados coletados. Os dados que a Trucker do Agro coletara podem ser assim
classificados: a) dados voluntariamente disponibilizados pelos usudrios ao utilizar o
sistema; e b) dados automaticamente coletados pela Trucker do Agro em virtude
do uso do sistema.
12.1.1 Os dados coletados de forma voluntaria podem ser entendidos como:
12.1.1.1 Dados pessoais: sdo aqueles informados no momento do
cadastro, como nomes, razoes sociais, nUmeros de CPF ou CNPJ, dados
da CNH, enderecos de e-mail, dentre outros. E de inteira
responsabilidade dos usudrios a veracidade, correcdo e atualidade dos
dados informados, de modo que qualquer alteracao dos dados devera
ser imediatamente atualizada no sistema. Ainda, quanto a
confirmacdo da intencao de frete, far-se-a necessario informar o nome
do motorista.
12.1.1.2 Dados impessoais: sdo dados referentes as cargas (tipo de carga,
guantidade, forma de acondicionamento, dentre outros), informados




no momento da cotagao ou posteriormente, bem como dados do
veiculo, dados dos locais de retirada/entrega/paradas, dados de
pagamento (datas, quantidade, forma), observagdes ou quaisquer
outras digitagdes no sistema, dentre outros. Ainda, ter-se-a adicao dos
dados do frete, como rota, data de embarque, data de desembarque,
tipo de frete, produto, embalagem, volume, prego sugerido por
tonelada. Por fim, quanto a confirmacdo da intencdo de frete, far-se-a
necessario informar a placa do veiculo e 0 modelo do automdével.
12.1.2 Os dados coletados automaticamente s3o aqueles coletados pela
Trucker do Agro através de tecnologias, proprias e de terceiros, que
resultam na coleta de informag¢des sobre a navega¢dao dos usuarios e
através de processamento de informagdes fornecidas voluntariamente
pelos usuarios, podendo ser entendidos como:
12.1.2.1 Dados de acesso: sdo dados coletados por meio de tecnologias
popularmente conhecidas como cookies — pequenos arquivos de
informagdo armazenados no dispositivo dos usuarios ao acessar um
determinado site ou aplicativo, que podem coletar dados sobre o
dispositivo de acesso do Usudrio, como, por exemplo, o sistema
operacional e browser utilizados; tipo de hardware; endereco MAC
(Media Access Control), IMEI (International Mobile Equipment Identity)
e UDID (utilizado em dispositivos fabricados pela Apple Inc.); endereco
de protocolo de Internet (IP); hordrio de acesso do usudrio; dados
geolocacionais; e informacGes sobre os habitos de utilizacdo da
Internet preferéncias dos usuarios.
12.1.2.2  Dados de pesquisa: dados dos usuarios coletados em pesquisa em
fontes publicas ou, ainda, mecanismos de pesquisa online. S3o dados
coletados com a finalidade de automatizar o preenchimento de
campos nos cadastros, novas cotagdes, dentre outros, bem como para
complementar dados voluntariamente informados pelos usuarios.
12.1.2.3 Dados de comunicacgdes: sdo dados de comunicacles realizadas
pelos usuarios dentro do sistema Trucker do Agro, que poderdo ser
armazenados com a finalidade de manter registro e de protecao dos
préprios usudrios e da Trucker do Agro, observando-se os ditames
constitucionais e legais de sigilo das comunicagodes.
12.1.2.4 Dados de avaliagbes: sdao todos os dados preenchidos nas
avaliacdes dentro do sistema Trucker do Agro.

12.2. Da utilizagdo dos dados coletados. Os dados coletados pela Trucker do Agro sdao
utilizados basicamente para o préprio funcionamento do sistema, para envio de e-
mails, SMS ou qualquer outra comunicacdo da Trucker do Agro, para publicidade,
monitoramento e acompanhamento dos servicos de transporte cotados e
contratados através do sistema Trucker do Agro, para formulagao de estatisticas
em geral.

12.3Do compartilhamento dos dados coletados com terceiros. Os dados coletados pela
Trucker do Agro poderdo ser compartilhados com parceiros comerciais, com
seguradoras, empresas agenciadoras de riscos, entre os préprios usuarios do



sistema (Embarcadores/Contratantes, Transportadoras e Motoristas), com
autoridades publicas e policiais. Os dados poderdao também ser compartilhados com
terceiros para fins de utilizagdo em publicidade e formulagdo de perfil dos usuarios.
Por fim, os dados poderao ser compartilhados com terceiros em caso de qualquer
modificagdo societdria, como incorporagdo, fusdo ou até mesmo venda de
estabelecimento comercial da Trucker do Agro.

12.4Do armazenamento dos dados coletados. Os dados coletados pela Trucker do Agro
serdo armazenados em servidor(es), que podera(dao) ser proéprio(s) ou
terceirizado(s), pelo periodo de 06 (seis) meses contados a partir da data de coleta.
Apds o periodo de 06 (seis) meses, a Trucker do Agro podera, a seu critério e
discricionariedade, excluir definitivamente o dado coletado e armazenado em seus
servidores. A Trucker do Agro utiliza sistema de segurang¢a para armazenamento
dos dados coletados, adotando medidas de praxe no mercado para protegao digital
dos dados e protecdo das maquinas de hospedagem (dos seus servidores).

12.5Do controle dos usudrios quanto aos dados. Os usuarios poderao, conforme a sua
vontade, definir quais sdo os dados que compartilhardo de forma voluntaria com a
Trucker do Agro, estando ciente de que determinados dados sdo necessarios para
o escorreito funcionamento do sistema, de modo que a negativa de
compartilhamento de dados necessdrios poderd acarretar o mal funcionamento ou,
ainda, no ndo funcionamento do sistema para os fins a que se destina.

12.6Das disposicoes gerais de Privacidade e Politica de Dados.

12.6.1 Os usudrios estdo cientes de que os Termos de Privacidade e a Politica de
Dados poderdo sofrer alteracdes a qualquer momento, de modo que
caberd sempre ao usudrio a leitura integral dos termos. Sempre que houver
alteracdo, os usuarios serdo informados através do e-mail disponibilizado
no cadastro.

12.6.2 Os usuadrios sao responsaveis pela seguranca de seus dispositivos moveis,
bem como de suas mdaquinas (CPU’s), servidores, dentre outros, sendo
recomendacdo da Trucker do Agro a instalacdo de sistemas de antivirus,
firewall e acompanhamento por profissional de seguranca digital.

12.6.3 Do mesmo modo, os usudrios sdo responsaveis por seus login’s e senhas, de modo
que nao ha responsabilidade da Trucker do Agro em caso de extravio ou
vazamento de tais dados.

12.6.4 Os usudrios poderdo requerer a Trucker do Agro que seus dados sejam apagados
dos servidores, devendo tal solicitagdo ser encaminhada ao e-mail
desenvolvimento@truckerdoagro.agr.br a partir do e-mail do usudrio cadastrado
no sistema. A partir da solicitagdo, havera o processamento, sendo possivel que a

Trucker do Agro requisite documentos e entre em contato para confirmacdo da
solicitacdo. Mesmo diante da solicitacdo de exclusdo, a Trucker do Agro mantera
armazenado dados de acesso pelo prazo de 6 (seis) meses contados de sua coleta
ou por prazo superior em caso de ordem emitida por autoridade publica ou
privada investida de poder publico, conforme obrigagdo prevista na Lei Federal n.
12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”). Apds o término do referido prazo, o
usudrio podera também solicitar a exclusdo definitiva de quaisquer registros de
IP e data e hora de acesso.
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13. DAS DISPOSICOES FINAIS.

13.1 Das atualiza¢des e modificagdes dos Termos de Uso e Privacidade. Os Termos de
Uso e Privacidade da Trucker do Agro poderdo sofrer atualizacdes e modificacdes em
periodicidade indefinida, ficando a continuidade da utilizacdo do sistema condicionada
ao aceite dos Termos de Uso e Privacidade atualizados e/ou modificados. Os usuarios
serdo alertados, via e-mail, das atualizacdes e modificacdes dos Termos de Uso e
Privacidade.

13.2 Do foro de eleigdo. Para dirimir quaisquer questdes entre a Trucker do Agro e os
usudrios, relacionadas a estes Termos de Uso e Privacidade e a utilizagdo do sistema
Trucker do Agro, incluindo-se eventuais obriga¢des e responsabilidades, fica eleito o
foro da comarca de Campo Mourao, Estado do Parana.

Atenciosamente,

Equipe Trucker do Agro



